
  4 Stunden Online-Seminar 	 Wissen, das wirkt – sofort umsetzbar!

KI-Agenten für smarten Kundenservice –  
effiziente Unterstützung im EVU

Der Schlüssel für den Service-Profi zu automatisierten Prozessen

Melden Sie sich jetzt an! www.managementcircle.de/M13498

	✔ KI-Agenten gezielt integrieren und Kundenservice messbar 
verbessern – strukturiert, skalierbar und zukunftssicher

	✔ Akzeptanz aktiv fördern und alle Beteiligten für KI 
gewinnen – mit klarer Kommunikation und smarter 
Einführung

	✔ KI-Agenten sicher in die Praxis bringen – mit Plan statt 
Bauchgefühl, durchdachter Strategie und nachhaltiger 
Umsetzung

Andreas Klug
AI Evangelist

Ihr Experte

Ihre Schritt-für-Schritt-Anleitung

Wählen Sie Ihren 4 Stunden Online-Termin
11. Februar 2026 	 9. März 2026
(9.00 – 13.00 Uhr)	 (13.00 – 17.00 Uhr)

24. März 2026	 17. April 2026
(13.00 – 17.00 Uhr)	 (13.00 – 17.00 Uhr)

Begeisterte Teilnehmerstimmen zu unseren Seminaren

Kurzweilig, informativ, praxisorientiert!  
Auf jeden Fall weiterzuempfehlen!

Was ich erwartet habe, habe ich erhalten. Somit bin ich  
sehr zufrieden und kann es gerne weiterempfehlen.
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In nur 4 Stunden –  
maximaler Input

100 % interaktiv, kompakt 
und direkt anwendbar

Mit Teilnahmezertifikat –  
dokumentiertes Wissen



Termine für Ihr 4 Stunden Online-Seminar

11. Februar 2026	 (9.00 – 13.00 Uhr)	 02-94714

9. März 2026	 (13.00 – 17.00 Uhr)	 03-94715

24. März 2026	 (13.00 – 17.00 Uhr)	 03-94716

17. April 2026	 (13.00 – 17.00 Uhr)	 04-94717

Wer sollte teilnehmen?

Dieses Online-Seminar richtet sich an Fach- und 
Führungskräfte aus Kundenservice, Netzbetrieb, 
Digitalisierung, IT, Verwaltung, Marketing, Vertrieb und 
Personal, die KI-Agenten professionell und nachhaltig 
einsetzen möchten. Besonders geeignet für Verantwortliche 
in EVU, die Technologie, Organisation und Menschen 
wirkungsvoll zusammenbringen wollen und erfahren möchten, 
wie aus Pilotprojekten echte Wertschöpfung entsteht.

Ihr Experte 

Andreas Klug ist Experte für den Einsatz von Künstlicher 
Intelligenz in Organisationen. Als AI Evangelist zeigt er, wie 
Führung, Kommunikation und Governance zusammenwirken, 
um den Wandel zu einer KI-getriebenen Organisation 
erfolgreich zu gestalten. Mit seiner Erfahrung aus zahlreichen 
Projekten in der Energie- und Versorgungswirtschaft 
vermittelt er praxisnahe Impulse und sofort umsetzbare 
Handlungsempfehlungen.

Im Fokus  

KI-Agenten im EVU gezielt einsetzen
•	 Verstehen Sie, wie moderne Voice- und Non-Voice- 

Agenten funktionieren und strategisch eingeführt 
werden

Anwendungen mit Mehrwert erkennen
•	 Identifizieren und priorisieren Sie sinnvolle Anwen-

dungsfelder im Kundenservice und Netzbetrieb – 
wirtschaftlich und machbar speziell für EVUs

Vom Pilotprojekt zur produktiven Nutzung
•	 Lernen Sie, wie Sie KI-Agenten schrittweise  

strukturiert operationalisieren – mit klaren Prozessen, 
Governance und nachhaltiger Skalierung

Akzeptanz als Schlüssel zum Erfolg 
•	 Erfahren Sie, wie Sie Mitarbeitern und Kunden 

erfolgreich aktiv mitnehmen – für eine erfolgreiche 
Transformation

Anmeldebedingungen
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung und eine Rechnung. Der Ticketpreis für das vierstündige Online-Seminar 
beträgt inkl. der Dokumentation € 595,–. Die Ticketpreise für mehr als zwei Teilnehmer aus einem Unternehmen finden Sie unter www.managementcircle.de/ 
teamrabatt. Sie buchen ohne Risiko: Eine eventuelle Stornierung ist bis zwei Wochen vor dem Seminartermin kostenfrei. Danach oder bei Nichtteilnahme 
des Teilnehmers berechnen wir den gesamten Ticketpreis. Die Stornierung bedarf der Schriftform. Selbstverständlich ist eine Vertretung des angemeldeten 
Teilnehmers möglich. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. Wir nutzen das Meeting-Tool Zoom. Bitte überprüfen Sie mit diesem 
Link die Systemkompatibilität: https://zoom.us/test.

Werbewiderspruch
Sie können der Verwendung Ihrer Daten für Werbezwecke durch die Management Circle AG selbstverständlich jederzeit widersprechen oder eine erteilte 
Einwilligung widerrufen. Hierfür genügt eine kurze Nachricht an unseren Datenschutzbeauftragten per Mail an datenschutz@managementcircle.de 
oder per Post an Management Circle AG, Datenschutz, Postfach 56 29, 65721 Eschborn/Ts. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter  
www.managementcircle.de/datenschutz.

Melden Sie sich jetzt an: KI-Agenten für smarten Kundenservice – 
effiziente Unterstützung im EVU

Online-Anmeldung: www.managementcircle.de/M13498
Sie haben noch Fragen zum Online-Seminar? Wenden Sie sich gerne an unseren Kundenservice: +  49 6196 4722-700

Nach diesem Online-Seminar wissen Sie …

•	 wie Sie KI-Agenten im EVU strategisch bewerten und 
strukturiert einführen – von der Idee bis zur Umsetzung

•	 welche Anwendungsfälle in Kundenservice und 
Netzbetrieb echten Mehrwert schaffen – und wie Sie 
diese priorisieren

•	 wie Sie Akzeptanz bei Mitarbeitern und Kunden gezielt 
fördern – als Schlüssel für nachhaltigen KI-Erfolg

Online-Seminar: Wissen, das wirkt – in nur 4 Stunden

Kompakt, praxisnah und auf den Punkt: Unsere Online-Seminare liefern Fach- und Führungskräften gezielte Impulse, Methoden  
und Trends zu Top-Themen. Wenig Zeitaufwand, große Wirkung – damit Sie direkt in die Umsetzung gehen können.

Management Circle Newsletter: Wissen, das Sie weiterbringt 
Kompakte Updates zu Branchentrends, praxisnahe Impulse,  
Experten-Tipps und exklusive Angebote  
warten auf Sie.

Online-Seminare als individuelle Inhouse-Trainings gewünscht? 

Ich berate Sie gerne: Daniela Rühl 
+ 49 6196 4722-615 
daniela.ruehl@managementcircle.de
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https://www.managementcircle.de/service/newsletter.html
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