
Fachseminar | 11. März 2026

Mit Generativer KI und KI-Agenten in die nächste Ära des QM
8.30	 Ausgabe der Seminarunterlagen 

9.00	 Herzlich willkommen
	■ Vorstellung der Seminarleiter und der Teilnehmenden
	■ Überblick über das Seminar

9.20	� Live-Einblicke in das Interaktive Managementsystem von Tholl GmbH 
	■ Rückblick auf Implementierung und Aufbau des Interaktiven Managementsystems Q.wiki  
bei Tholl GmbH inkl. Live-Demo 

Sebastian Drath, Bereichsleiter Organisation & Transformation, Tholl GmbH, Düsseldorf

10.30	 QM zwischen Werkbank und Chefetage - Ein szenischer Perspektivwechsel
	■ Typische Stolpersteine in der QM-Praxis und ihre Ursachen
	■ Prozessbeschreibungen leicht gemacht
	■ Impulse für mehr Beteiligung und Verantwortung im Qualitätsalltag

Daniela Köfler, Expertin für Managementsysteme, Köfler Quality Solutions GmbH, Arnsberg

12.00	 Agentic AI und AI-Leadership: Wissen, Prozesse und Führung neu denken
	■ Wie autonome KI-Agenten die traditionellen Workflows in Zukunft ablösen
	■ Wie Wissen künftig strukturiert und mit KI-Agenten, Netzwerken und hybride Teams geteilt wird
	■ Welche Kompetenzen Führungskräfte jetzt schon entwickeln sollten

Sven Schnägelberger, Management Berater und KI-Lotse, Gesellschafter der Unternehmen mit Zukunft GmbH, Starnberg

13.00	 Business Lunch

14.00	� Managementsysteme zur Orchestrierung von Menschen und KI-Agenten
	■ Wie KI-powered Managementsysteme Kommunikation neu definieren
	■ Von Generativer KI zu Agentic AI – die nächste Evolutionsstufe beginnt jetzt
	■ QM-Experten auf dem Weg zum KI-Orchestrierer – neue Rollen, neue Skills

Dr. Carsten Behrens, Geschäftsführer, Modell Aachen GmbH, Aachen

14.30	� Generative KI und KI-Agenten in der QM-Praxis

Direkte Umsetzung am Laptop – Bitte bringen Sie Ihren eigenen Laptop oder mobiles Endgerät zum Seminar mit.  
Sollte dies nicht möglich sein, stellen wir Ihnen gerne ein Gerät zur Verfügung.

Interview
	■ Einordnung von Agentic AI im Qualitätskontext
	■ Abgrenzung zu klassischer  
Automatisierung und RPA

	■ Erfahrungen aus ersten Projekten

Workshop
	■ Anwendung von generativer KI in 
Managementsystemen am Beispiel Q.wiki

	■ Sie sind dran: Gemeinsam arbeiten wir an Ihren 
persönlichen KI-Anwendungsfällen, die Sie im Alltag 
unterstützen werden.

	■ Austausch und Präsentation der Ergebnisse

Maximilian Billotet, Management Berater und  
Dr. Carsten Behrens, Geschäftsführer, Modell Aachen GmbH

16.30	 Ende des Fachseminars
	■ Zusammenfassung der Erkenntnisse & Diskussion offener Fragen
	■ Networking

Inklusive Live-Demo 
eines KI-Agenten!


