Management Circle Intensiv-Seminar Ikl

Der zertifizierte

Zertifikat

=

Prozessmanager

So entwickeln Sie eine leistungsstarke und gelebte Prozessorganisation

Prozesse analysieren und transparent modellieren

* Modernes Prozessmanagement sicher anwenden
® Prozesse klar strukturieren und visualisieren
® Prozesskennzahlen gezielt zur Steuerung nutzen

Prozesse wirksam optimieren und steuern

e Effizienzpotenziale identifizieren und realisieren
e Risiken frihzeitig erkennen und fundiert bewerten
® Prozesse vereinfachen, verschlanken, beschleunigen

Kl im Prozessmanagement erfolgreich integrieren

® Prozesse mit Kl analysieren und automatisieren
e KIRisiken und Compliance sicher beherrschen
® Kl im Unternehmen etablieren und fest verankern

PRAXIS — PRAXIS - PRAXIS
v Inklusive zahlreicher Workshops und Hands-on-Ubungen

v Der Aufbau eines 360°-Prozessmodells bei der Sympany
Services AG

Wahlen Sie lhren Termin:

14. bis 16. September 2026 in Frankfurt/M.
Online am 23. bis 25. September 2026

18. bis 20. November 2026 in Miinchen

lhr Expertenteam

; Marc Kleinegees
=" Tempur Sealy
' International Ltd

Matthias Lehrke
Lehrke Verlag GmbH

Hans Heuschkel
Sympany Services AG

I E )
v A
Oliver Schatz
} Lufthansa Group
E

Nikola Vidovic
SVA System Vertrieb
Alexander GmbH

lhr PLUS

v Erhalten Sie nach 3 intensiven
Tagen das Zertifikat
.Der zertifizierte Prozessmanager”

Informativ und praktisch, unterhaltsam.
D. Berger, All leasing Miinchen AG

/\
MANAGEMENTCIRCLE®

BILDUNG FUR DIE BESTEN

Melden Sie sich jetzt an! www.managementcircle.de/M02569



1. Seminartag

8l |hre Roadmap zu einem modernen Prozessmanagement

im Unternehmen

Modernes Prozessmanagement

¢ Sinnvolle Rollen im Prozessmanagement

» Aktuelle Trends und Merkmale einer erfolgreichen
Prozessorganisation

* Sinnvolle Grundkenntnisse von Fihrungskraften
zum Thema Prozesse

* Einfihrung von Verdanderungsprozessen

e Umgang mit Widersténden gegen Prozessinnovationen
* So begeistern Sie Management und Kollegen

*  Wirksame Strategien zur Prozesseinfihrung

Ubung: Ausrichtung des Prozessmanagements festlegen

Grundlagen des Prozessmanagements

* Prozesseinbindung in Unternehmensstrategie
* Der PDCA-Regelkreis (Plan, Do, Check, Act)
* Machtfragen in Prozessen l6sen

* Kundenorientiertes Prozessmanagement

*  Mdglichkeiten der Notation — von ARIS bis BPMN 2.0

Modellierung von Geschéftsprozessen
e Methoden zur |dentifikation von Prozessen

» Abgrenzung Prozessarten, Prozesse und
Arbeitsbeschreibungen

* |dentifizierung und Gliederung der Hauptprozesse

* Definition der Teilprozesse Uber mehrere Prozessebenen
* Aufbau hierarchischer Prozessmodelle

» Kompakte Darstellung von Prozessen
 Kategorisierung der Prozesse

¢ Erstellung von Prozesslandkarten und -modellen

Ubung: Prozessmodell/-landkarte skizzieren

Aufbau eines 360°-Prozessmodells

in einer digitalisierten Welt g

* Welche Informationen sind in einem gelebten
360°-Prozessmodell wichtig? Wie sind wir
vorgegangen?

 Unser Nutzen in einem technologiegetriebenen Umfeld -
,einfach machen” und ,einfachmachen”

*  Welche Perspektiven und Blickwinkel sind hilfreich?

* Gibt es Grenzen bei der Modellierung und
sind Kompromisse méglich?

* Reduzierung von Komplexitat: Welche Kompromisse
gehen wir ein? Pflege und Wartung nicht vergessen!

* Vermeidung von Hirden und wo die Methodik zum
Feind werden kdnnte

Hans Heuschkel
s Projekte und Prozesse,

% Sympany Services AG,
‘ Basel

-

Systematische Prozessvisualisierung

* Prozesse abgrenzen, aufnehmen und Anforderungen
festlegen

e Bericksichtigung von Wechselwirkungen
* Modellierung von Varianten und Sonderfallen

* Prozesse in Prozesslandschaften oder Flussdiagrammen
visualisieren

e Kontrollen in Prozessen verankern

Zusammenfassung und Gelegenheit fir Ihre Fragen und
anschlielendes Get-together

lhr Seminarleiter an beiden Tagen

Marc Kleinegees

Manager PMO International,
Tempur Sealy International Lid.,
London

Get-together

Ausklang des ersten Tages in informeller Runde.
Management Circle 1adt Sie zu einem kommunikativen
Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in angenehmer
Atmosphdare und vertiefen Sie lhre Gesprache mit den
Referenten und den Teilnehmern!

www.managementcircle.de/M02569



2. Seminartag

Prozesse optimieren und nachhaltig im Unternehmen

verankern

Relevante Kennzahlen im Prozessmanagement

* BegriBung durch den Seminarleiter und
Vorstellungsrunde

 Ermittlung wichtiger Prozessdaten und zahlen

*  Welche Kennzahlen machen keinen Sinn2

¢ Definierte Kennzahlen nach geeigneten Kriterien
systematisieren und auswerten

* MaBnahmen ableiten

Prozessanalyse - wichtige Prozessdaten
und -zahlen ermitteln

* Leistungs- und Schnittstellenanalyse

* Prozesskosten ermitteln

o Kritische Prozesspunkte aufdecken: Weniger
Schnittstellen, weniger Fehlere

e Prozessbremsen und birokratische Hiirden
¢ Potenziale berechnen und Nutzungsgrad ermitteln

Ubung: Prozessreifegrade ermitteln

Prozessoptimierung — wichtige Methoden zur
kontinuierlichen Optimierung
* Vorgehensweise bei der Prozessoptimierung

* Die 3 Mu’s und die 7 Arten der Verschwendung

¢ 55-Ordnung und Sauberkeit/Visuelles Management

 Fehlervermeidung durch Poka Yoke

* Nachhaltige Prozessverbesserung durch KVP
* Verbesserung durch Six Sigma

*  Wertstromanalyse efc.

Seminarzeiten
Am 1. Seminartag Empfang mit Kaffee und Tee ab 9.00 Uhr

1. Seminartag 9.30 Uhr 13.00 Uhr 17.30 Uhr
2. Seminartag 9.00 Uhr 13.00 Uhr 17.00 Uhr
3. Seminartag 9.00 Uhr 13.00 Uhr

ca. 16.30 Uhr

An allen Seminartagen sind Kaffee- und Teepausen in Absprache mit
den Referenten und den Teilnehmern vorgesehen.

Risikoanalyse - so entdecken und bewerten Sie
Prozessrisiken

Prozessrisiken frihzeitig identifizieren
Risikolandkarten erstellen

Erfassungsarten und Analysemethoden

Risiken bewerten und Maf3nahmen sicher ableiten

Pravention und Kontrollen in die Risikobewertung
integrieren

Prozesse vereinfachen und beschleunigen

Agile Ansatze, Methoden und Prinzipien in

den Prozessen etablieren

Kanban: Work in Process reduzieren und steuern
Design Thinking fir mehr Innovation in Prozessen
Scrum: Grundelemente fiir die Prozesse anwenden
Agile Analyse und Bewertungsmethoden

Ubung: Handlungsfelder des Prozessmanagements
analysieren und magliche agile Lésungen aufzeigen

lhre Zertifizierung
,Der zertifizierte Prozessmanager”

Mit dieser Zertifizierung starken Sie lhre Kompetenz,
Prozesse strukturiert zu analysieren, effizient zu
gestalten und nachhaltig im Unternehmen zu
etablieren. Sie lernen, Optimierungspotenziale
frihzeitig zu erkennen, Ablaufe transparenter zu
machen und Prozesse gezielt auf Effizienz, Qualitat
und Zukunftsfahigkeit auszurichten.

Dariber hinaus erhalten Sie einen praxisnahen
Einblick, wie moderne KI-Werkzeuge das
Prozessmanagement sinnvoll unterstitzen kdnnen.

Zum Abschluss des 3-tagigen Intensiv-Seminars
erhalten Sie lhr Zertifikat ,Der zertifizierte
Prozessmanager.

=> Jetzt Platz sichern und zertifizierter
Prozessmanager werden.

www.managementcircle.de/M02569




3. Seminartag

Kl im Prozessmanagement -
von der Prozessanalyse bis zur intelligenten Automatisierung

Es geht weiter...

Prozesse mit Kl analysieren, modellieren und
dokumentieren

Prozesslandkarten und Referenzprozesse mit K
erstellen

Prozessbeschreibungen automatisiert erzeugen und
verbessern

Einsatz geeigneter Kl-Tools und Plattformen
Effektives Prompting fir Prozessaufgaben
Metadaten, Textqualitat und Strukturierung

Workshop: Prozessbeschreibung mit KI optimieren
Prompts fiir Prozessdokumentation entwickeln

Kl als Gamechanger im
Prozessmanagement

Fexisere®
Grundlagen Kl & generative Kl im Prozessumfeld
Veranderungen der Rolle des Prozessmanagers
Aufbau eines Kl-Frameworks fir Prozesse
Datenqualitat und KI-Fahigkeit von Prozessen
Kl-gestitzte Prozessanalyse und Entscheidungs-
unterstitzung

Kl in Aktion — Prozessoptimierung, Recruiting und
Automatisierung im Praxiseinsatz

Effizienzgewinne durch Kl-gestitzte Prozessoptimierung
Praxis-Use-Cases: Von der Automatisierung bis

zum Recruiting

Live-Demo: Kl im Einsatz fir transparente

und schnelle Prozesse

Tipps und Erfahrungen:

Wo Kl echten Mehrwert liefert — und wo nicht

Nikola Vidovic

Managing Consultant,

SVA System Vertrieb Alexander GmbH,
Hamburg

lhr Seminarleiter

Matthias Lehrke
Geschaftsfihrer
Lehrke Verlag GmbH,
Hamburg

Kinstliche Intelligenz als Treiber

fir operative Exzellenz - Soisbei™
Praxisbeispiele aus der Lufthansa Group

Kl-gestitzte Entscheidungsunterstitzung in Echtzeit
Nachhaltigkeit durch intelligente Flugzeugzuweisung
Disruptionsmanagement mit Kl

TechOps Copilot — Troubleshooting neu gedacht

Oliver Schatz

- Senior Director IT Ops Control,

Lufthansa Group,
Frankfurt/M.

Kl-gestiitzte Prozessoptimierung und
Automatisierung

Analyse von Prozessabweichungen mit Kl

Potenziale erkennen und bewerten

Automatisierung einfacher und komplexer Workflows
Kl'im Lean- und Agil-Umfeld

Qualitats- und Fehlervermeidung durch K

Risiken, Compliance und Audits
im Kl-gestiitzten Prozessmanagement

Risiken mit Kl identifizieren und bewerten

Kl im Audit- und Qualitatsmanagement

Auditfragen und Bewertungskriterien mit Kl erstellen
Governance, Verantwortlichkeiten und
Prozesssteuerung

Mensch vs. Kl: sinnvolle Rollenverteilung

Workshop: Kl-Risiken und Kontrollmechanismen im
eigenen Prozessumfeld

Mitarbeitende iberzeugen und Kl erfolgreich
etablieren

Umgang mit Angsten und Widersténden

Change- und Kulturfragen im modernen
Prozessmanagement

Erfolgsfaktoren fir die Einfihrung von K
Zukunft der Arbeitswelt im Prozessmanagement

Interaktiver Workshop: Entwicklung konkreter
KI-Anwendungsfélle fir das eigene Unternehmen

www.managementcircle.de/M02569



lhr Expertenteam

Marc Kleinegees verantwortet als Manager PMO Inter-
national das internationale Projektmanagement-Office bei
Tempur Sealy International Ltd., einem US-amerikanischen
Hersteller von Matratzen und Bettwaren. Zuvor arbeitete
er erfolgreich im Business Process Management bei der
Gebr. Brasseler GmbH & Co. KG sowie der Béllhoff
Produktion GmbH, leitete verschiedene Organisations-
und Entwicklungsprojekte und war als selbststandiger
Berater tatig. Marc Kleinegees besitzt umfangreiche
Erfahrungen im Prozess- und Projektmanagement und ist
REFA 2.0, Six Sigma, MTM zertifiziert.

Matthias Lehrke ist Geschaftsfihrer der Lehrke Verlag
GmbH und unterstiitzt als externer Experte zahlreiche
Produktions- und Dienstleistungsunternehmen bei der
fortlaufenden Verbesserung ihrer Prozesse, Organisation
und Produkte. Bei seinen Prozessmanagement- und
Organisationsprojekten nutzt er mehrere Kl-Systeme. Er
begleitet namhafte Unternehmen bei der Digitalisierung
und Kl-Unterstitzung ihrer Prozesse. In den zahlreichen
durchgefihrten Projekten, Coachings, Workshops und
Schulungen profitierten die Unternehmen von seinem
pragmatischen und modernen Ansatz.

Oliver Schatz ist Senior Director IT Ops Control in

der Lufthansa Group und verantwortet die IT-Systeme
fir Ground Operations und Operations Control. Die
stabile und performante Verfigbarkeit dieser Systeme
ist geschaftskritisch, da sie die operative Steverung

der Flugzeugabfertigung sowie die Personaldisposition
im Bodenbetrieb erméglichen - beides essenziell

fir einen sicheren und reibungslosen Flugbetrieb. Zu
seinem Verantwortungsbereich zdhlen zudem komplexe
Ground Ops-Datensysteme fir die Anbindung externer
Partner und die interne Datenverteilung sowie mobile
Anwendungen fir Mitarbeitende im operativen Einsatz.

Hans Heuschkel ist Okonom und verantwortet bei Sympany,
einer schweizerischen Krankenversicherung mit Hauptsitz
in Basel, Projekte und Prozesse und hat ein umfassendes
Prozessmodell entwickelt, welches die Anforderungen

in der digitalisierten und regulierten Branche erfullt. Er
verfigt Gber eine grof3e Erfahrung in Stab und Linie, als
Prozessmanager und als Projektleiter fir Organisations-,
Change-, Migrations- oder Software-Projekte und ist
Experte fir PPM, Ressourcen- und Multiprojektplanungen.

Nikola Vidovic ist Managing Consultant bei der SVA
System Vertrieb Alexander GmbH und verantwortet
komplexe Transformations- und Digitalisierungsinitiativen
im offentlichen Sektor sowie in der Privatwirtschaft. Sein
Schwerpunkt liegt auf der strategischen Reorganisation
von Unternehmen und Behdrden — von der Aufbau-
organisation bis hin zur [T-Infrastruktur — mit dem Ziel,
nachhaltige Effizienz, Agilitat und Innovationsfahigkeit zu
schaffen. Zuvor war er als Digital Delivery Lead bei der
E.ON SE tatig, wo er maBgeblich digitale Lésungen fir
Kunden entwickelte und grof3skalige IT-Programme in die
Umsetzung brachte.

Warum ist das Seminar wichtig?

Modernes Prozessmanagement ist heute weit mehr
als die reine Dokumentation von Abl&ufen. Prozesse
missen effizient, flexibel, transparent und zunehmend
auch Kl-gestitzt gestaltet werden. In diesem Intensiv-
Seminar lernen Sie, wie Sie Geschaftsprozesse
systematisch analysieren, modellieren, optimieren und
nachhaltig im Unternehmen verankern. Sie erfahren,
wie agile Methoden und moderne Prozesswerkzeuge
sinnvoll eingesetzt werden und wie Kinstliche
Intelligenz die Prozessanalyse, Automatisierung und
Entscheidungsunterstitzung verandert. Praxisnahe
Beispiele, Workshops und interaktive Ubungen
unterstiitzen Sie dabei, das Gelernte direkt auf |hr
eigenes Unternehmensumfeld zu Gbertragen.

Ihr Nutzen

v Sie lernen, Prozesse professionell zu analysieren,
zu modellieren und zu optimieren.

v Sie erfahren, wie Sie agile Methoden und moderne
Prozessansdtze erfolgreich einsetzen.

v Sie nutzen Kennzahlen und Prozessdaten gezielt
zur Steuerung und Verbesserung |hrer Prozesse.

v Sie erkennen Potenziale fir Kl-gestitzte
Prozessoptimierung und Automatisierung.

v Sie starken lhre Rolle als moderner Prozessmanager
und treiben Veranderungen aktiv voran.

Sie haben noch Fragen2 Gernel!

Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine E-Maiil.

N trerd

Madelaine Kraft

Senior Projektmanagerin

Tel.: +49 6196 4722-563

madelaine. kraft@managementcircle.de

Die Systemanforderungen fir das

v Internetzugang, aktueller Browser
v Headset bzw. Lautsprecher und Mikrofon, Webcam

v Wir nutzen das Meeting-Tool Zoom. Bitte Gberprifen
Sie mit diesem Link die Systemkompatibilitat:
https://zoom.us/test

v Sie erhalten vorab die digitalen Seminarunterlagen

www.managementcircle.de/M02569




Der moderne Prozessmanager

B Wen Sie auf dieser Veranstaltung treffen

Das Seminar richtet sich an Fach- und Fishrungskréfte

aus den Bereichen Prozessmanagement, Prozessplanung,
Geschdftsprozessoptimierung, Organisation, Qualitdtsmanagement,
Produktion, IT, Projekimanagement, interne Unternehmensberatung,
Controlling und Interne Revision. Des Weiteren wenden wir uns an

B Termine und Veranstaltungsorte
14. bis 16. September 2026 in Frankfurt/M.

Le Meridien Frankfurt, Wiesenhiittenplatz 28-38, 60329 Frankfurt/M.
Tel.: +49 69 2697-836

E-Mail: reservations@lemeridienfrankfurt.com

09-95500

leitende und spezialisierte Mitarbeiter aus allen Bereichen, die sich
mit der qualitativen, leistungs- und kostenbezogenen Optimierung
ihrer Unternehmensprozesse beschéftigen sowie an diesem
Themengebiet interessierte Berater.

23. bis 25. September 2026 als Online-Seminar

09-95501

18. bis 20. November 2026 in Miinchen

The Rilano Hotel Minchen, Domagkstrafle 26, 80807 Minchen
Tel.: +49 89 36001-0

E-Mail: groups-muc@rilano.com

1195502

Nach Teilnahme an dem Seminar erhalten Sie

das Zertifikat ,Der zertifizierte Prozessmanager” Zertifike

B Prasenz oder online — Sie haben die Wahl!

Wir bieten lhnen das Seminar entweder als Présenz- oder alternativ
als reines Online-Seminar an. Weitere Informationen erhalten Sie von:

Fir unsere Seminarteilnehmer steht im jeweiligen Tagungshotel ein
begrenztes Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfigung.
Nehmen Sie die Reservierung bitte rechtzeitig selbst direkt im Hotel
unter Berufung auf Management Circle vor.

Stephan Wolf

Teamleiter Kundenservice

+49 6196 4722-800
kundenservice@managementcircle.de

Begrenzte Teilnehmerplatze — jetzt anmelden!

www.managementcircle.de/M02569
PDF zum Ausdrucken: www.managementcircle.de/form

Online-Anmeldung:

E-Mail: anmeldung@managementcircle.de

Telefonisch: +49 6196 4722-700

per Post: Management Circle AG, Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.
Anmeldebedingungen

Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestdtigung und eine Rechnung. Der Ticketpreis fir die Online-Teilnahme betrdgt
inkl. Dokumentation € 2.695,—. Der Preis fir das zweitdgige Seminar betrdgt inkl. Business Lunches, Erfrischungsgetrdnken, Get-together und
der Dokumentation € 2.995,~. 10% Preisnachlass erhalten Sie bei der Anmeldung von mehr als 2 Teilnehmern aus lhrem Unternehmen. Sie
buchen ohne Risiko: Eine eventuelle Stornierung ist bis vier Wochen vor dem Veranstaltungstermin kostenfrei. Danach oder bei Nichterscheinen
des Teilnehmers berechnen wir den gesamten Ticketpreis. Die Stornierung bedarf der Schriftform. Selbstverstandlich ist eine Vertretung des
angemeldeten Teilnehmers méglich. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt.

Werbewiderspruch

Sie konnen der Verwendung lhrer Daten fir Werbezwecke durch die Management Circle AG selbstverstandlich jederzeit widersprechen oder
eine erteilte Einwilligung widerrufen. Hierfir geniigt eine kurze Nachricht an unseren Datenschutzbeauftragten per Mail an datenschutz@
managementfcircle.de oder per Post an Management Circle AG, Datenschutz, an die oben genannte Adresse. Weitere Informationen zum
Datenschutz erhalten Sie unter www.managementcircle.de/datenschutz.

B Uber Management Circle

Seit Gber 35 Jahren bieten wir berufliche Weiterbildung auf héchstem Niveau. Unter dem Motto Bildung fiir die Besten erlangen
Sie den Wissensvorsprung, der Sie auf Ihrem Karrierepfad weiterbringt. In Zusammenarbeit mit unseren Experten aus Wirtschaft,
Politik und Wissenschaft identifizieren wir fir Sie die relevanten Themen und Trends — aktuell und zukunftsweisend. Unser
gesamtes Weiterbildungsangebot finden Sie unter www.managementcircle.de

Reisen Sie mit der Deutschen Bahn zu
attraktiven Sonderkonditionen zum Veranstaltungsort.
Infos unter: www.managementcircle.de/bahn
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