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Herzlich willkommen zur CCW 2025!
Das Zeitalter der Künstlichen Intelligenz hat einen bedeutenden Reifeprozess 
durchlaufen. Was letztes Jahr noch als vielversprechende Innovation in den 
Kinderschuhen steckte, hat sich als unverzichtbares Werkzeug etabliert. Die CCW 
2025 steht ganz im Zeichen dieser Weiterentwicklung.

Zukunft des Kundendialogs Wo Menschen und KI effizient interagieren, 
entstehen zukunftsfähige Symbiosen. Hören Sie, welche Qualifikationen Ihre 
Mitarbeitenden dafür benötigen. Mit dem perfekten Zusammenspiel von 
Mensch und Technologie schaffen Sie ein unvergleichliches Kundenerlebnis.

Erprobte und ausgereifte KI-Lösungen Erleben Sie relevante Anwendungen, 
die bereits erfolgreich im Einsatz sind und erkennen Sie, wie Sie Ihre 
Routinearbeiten effizient automatisieren und Kundenservice und Vertrieb 
revolutionieren können.

Fachlicher Austausch Treffen Sie führende Experten und Praktiker aus der 
Branche, die ihre Erfahrungen und Erfolgsstrategien mit Ihnen teilen. Profitieren 
Sie von wertvollen Einblicken und inspirierenden Keynotes.

Nutzen Sie die CCW, um sich über den Stand der Technologie zu informieren. Wer 
KI nicht nutzt, wird von der Konkurrenz überholt – seien Sie einen Schritt voraus!

„Für die großen Transformationen müssen alle mit anpacken!“ 
Thomas Graf, Athletic Sport Sponsoring GmbH

280  
Fachvorträge

50 Stunden
Networking

4 Kongress- und  
3 Messetage
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Arbeitswelten im Wandel 

Was sind in Zeiten von Digitalisierung und KI die wichtigsten 
Kompetenzen unserer Mitarbeitenden? Wie werden wir in Service 
und Vertrieb zum attraktiven Arbeitgeber? Entdecken Sie innovative 
Arbeitsmodelle und futuristische Arbeitsumgebungen, diskutieren 
Sie deren Vor- und Nachteile und was diese für Ihre Rolle als 
Führungskraft bedeuten. Ein Auszug aus unserem Line-up: 

Wählen Sie Ihre Live-Besichtigung:

Lernen Sie bei unseren Besichtigungen direkt aus der Praxis oder 
nehmen Sie an unserer ganz besonderen Berliner Sightseeing-Tour 
zum Thema „Service“ teil! Zwei unserer Gastgeber sind:

Thorsten Hartig
Bereichsleiter Operations Versicherungsbetrieb
Konzern Versicherungskammer

Dr. Evangelos Avramakis
Lead Corporate Foresight, Intelligence & Development
Swiss Re

Thomas Graf
Communication Director
Athletic Sport Sponsoring GmbH  
(www.ichbindeinauto.de)©
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Ihr Blick ins Programm des Innovationstags
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Zukunft der Customer Experience

Erfahren Sie, wie Unternehmen erfolgreich gestiegenen 
Kundenanforderungen begegnen – von der Bedeutung eines 
kundenzentrierten Ansatzes bis hin zur Optimierung der gesamten 
Wertschöpfungskette. Hier lernen Sie die Schlüsselstrategien 
kennen!

Werfen wir einen Blick auf den aktuellen Stand der Forschung. 
Hören Sie faszinierende Keynotes über:

•	 den Einsatz von KI weltweit
•	 die Spaltung der digitalen Welt durch geopolitische Konflikte
•	 die Wahrnehmung von Technologie auf Kundenseite

Aus Wissenschaft und Forschung für Sie vor Ort:

Prof. Dr. Klemens Skibicki
Geschäftsführender Gesellschafter
PROFSKI GmbH

Prof. Dr. Sebastian Heilmann
China-Forscher und -Strategieberater, Lehrstuhl für 
Politik und Wirtschaft Chinas der Universität Trier, 
Gründungsdirektor, Mercator Institute for China Studies©

 M
ar

co
 U

rb
an

Prof. Dr. Bertolt Meyer
Professor für Arbeits-, Organisations- und 
Wirtschaftspsychologie, Hochschullehrer  
des Jahres 2024, TU Chemnitz

Ihr Blick ins Kongressprogramm
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Profitieren Sie von den Erfahrungen der 
Branchen-Vordenker! 

“Develop business through people” 
Sigrid Lukasek-Heider, IKEA Customer Support Center GmbH 

Stellen Sie Ihren persönlichen Fahrplan zusammen! Der Kongress 
bietet Ihnen hochrangige Keynotes im Plenum und diverse 
parallele Camps mit tiefen Einblicken in die tägliche Praxis.

•	 Basis Camp - mit First Steps für Einsteiger im Kundenservice 
•	 �Automatisierung - mit Insights zu Kundensegmentierung, 

Selfservice und KI Unterstützung
•	 �Outsourcing, Nearshoring und Offshoring - mit Tipps zu 

Auswahl, Steuerung und Qualitätsmanagement

Auf unseren Bühnen erwarten Sie unter anderem:

Sigrid Lukasek-Heider
Managing Director
IKEA Customer Support Center GmbH

Christian Hagemann
Productowner strategisches 
Outsourcingmanagement
EnBW 

Timo Reustle
Consultant Customer Care International
Lidl Stiftung & Co. KG

Ihr Blick ins Kongressprogramm
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Für wen lohnt sich KI wirklich? 

Tauchen Sie ein in die Welt der Data Science und Künstlichen 
Intelligenz. Erleben Sie, wie digitale Geschäftsmodelle und 
fortschrittliche Technologien Ihr Unternehmen effizienter und 
wettbewerbsfähiger machen können. Beim KI-Inspirationstag 
erfahren Sie, was Sie über den Einsatz von KI in Kundenservice und 
Vertrieb wissen müssen, darunter auch, der EU AI Act, Datenschutz 
und Anforderungen an einen KI-Code-of-Conduct.

Treffen Sie an diesem Tag Experten wie:

Ihr besonderes Plus Lernen Sie die Psychologie der 
Cyberkriminalität kennen und erfahren Sie, wie Ihre Mitarbeiter 
eine „menschliche Firewall“ werden können.

Alina Moers
Rechtsanwältin
Luther Rechtsanwaltsgesellschaft mbH
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Johannes Raschpichler
CEO & Co-Founder
sonocom /insone 

Joshua Martic
Innovation Projects Specialist
DPD Schweiz AG

Mark T. Hofmann
Behavioral- & Cyber-Profiling, Kriminal- und 
Geheimdienstanalyst, Organisationspsychologe 

©
 O

liv
er

 R
ee

tz

Ihr Blick ins Programm des Inspirationstags
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Werden Sie European Customer Champion!

Der EUROCC zeichnet Führungskräfte aus Service und Vertrieb 
für ein erfolgreiches Projekt zur Verbesserung 
des Kundendialogs aus. Der Award richtet sich 
sowohl an Unternehmen, die ein eigenes, 
internes Call Center betreiben als auch an 
Unternehmen, die ihren Kundenservice und 
Vertrieb ohne ein klassisches Call Center 
umsetzen. 

Projekt-Inhalte können z.B. sein:

•	 �Digitale Transformation, Einführung oder 
Weiterentwicklung einer KI-Lösung 

•	 Innovative Customer-Service Kampagnen
•	 �Steigerung von Qualität, Erreichbarkeit und 

Kundenzufriedenheit
•	 �Digitale Transformation, Einführung oder Weiterentwicklung 

einer KI-Lösung
•	 Ein außergewöhnliches HR-Projekt

Eine Fachjury wählt aus allen Bewerbungen die Besten für einen 
Live Pitch auf der großen CCW-Bühne aus.

Zum Teilnehmen einfach das Online-Formular ausfüllen: 
www.ccw.eu/eurocc

Freuen Sie sich auf eine Keynote von

Stefan Kuntz
Deutscher Meister und Fußball-Europameister

Ihre Chance auf die große Bühne

Jetzt bewerben!  

Jeder Nominierte erhält  

ein 2-tägiges Kongress-Ticket!

Schrift Jahreszahl 

Exo2 thin

Lorem ipsum
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Unsere Kooperationspartner

Der Kongress - genießen Sie weit mehr als 
intensiven fachlichen Austausch:

	M 2 spannende Kongresstage

	M mehr als 40 Vorreiter & Top-Speaker

	M Exklusiver Zutritt zur VIP-Arena

	M Kostenfreier Zugang zur CCW-Party

	M Täglicher Business-Lunch und WLAN inklusive

	M Freier Eintritt zur CCW Messe

	M �Sparpreis bei Kombibuchung mit Innovationstag und KI-
Inspirationstag

Im Kongress stellen wir Trends und Technologien auf den Prüfstand. 
Erleben Sie hochkarätige Keynotes und Kundendialog-Praxis mit Tiefgang.

Ihre Vorteile als CCW Messe-Besucher:

	M 3 inspirierende Messetage

	M Über 200 Aussteller vor Ort

	M Networking mit Lösungspartnern

	M Antworten auf Ihre Service-Fragen

	M CCW Konzeptflächen

	M Guided Tours & vieles mehr
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Für Sie als Kongressbesucher inklusive!

Messeforum / Speakers Forum

Learn something new

Die Messeforen in Halle 2+3, sowie das Speakers Forum in 
Halle 2 bieten Ihnen die Gelegenheit, von den Besten zu 
lernen, sich über die neuesten Trends und Technologien zu 
informieren und Ihr Unternehmen auf die nächste Stufe der 
CX zu bringen.

TeleTalk-Demoforum

Sehen was Sache ist

Erleben Sie hautnah, wie erfolgreiche Anbieter 
notwendige Technik und innovative Lösungen im 
direkten Vergleich präsentieren und das alles im 
erfrischend effizienten 10-Minuten Takt!

„the next experience“

Think out of the box

Um die Arbeitswelt von morgen zu gestalten, bedarf es 
bereits heute neuer Raumkonzepte und den smarten 
Einsatz von Mensch und Technologie. Erleben Sie, 
wie moderne Arbeitsumgebungen, die Kreativität, 
Zusammenarbeit und Effizienz fördern und Ihren 
Mitarbeitern ein inspirierendes Arbeitsumfeld bieten.

Guided Tours

Never stop exploring

In unseren Guided Tours werden Sie von kompetenten 
Tour Guides begleitet, die Sie durch eine thematische 
Auswahl an Ausstellern führen. Die Unternehmen 
präsentieren wegweisende Lösungen im Bereich 
Customer Experience oder Omnichannel, die Ihr 
Unternehmen voranbringen und Ihnen einen klaren 
Wettbewerbsvorteil verschaffen.

Startup Visions

Meet the Future

Entdecken Sie innovative Startups, lassen Sie sich von 
neuen Ideen inspirieren und erweitern Sie Ihren Horizont. 
Verpassen Sie nicht am 3. Messetag die Startup Visions 
Award Verleihung der CCW 2025.

(((((((

Die CCW Konzeptflächen

Stay curious

Besuchen Sie unsere aufregenden Konzeptflächen in der Halle 2. Erfahren 
Sie auf der „Wold of AI“ wie Sie Künstliche Intelligenz erfolgreich einsetzen 
und entdecken Sie auf der „World of Business Intelligence“ wie moderne 
Lösungen Ihre Geschäftsprozesse transformieren.

SQUT Dialog Dienstleister 
Challenge

It´s a Match

Kurzpräsentationen ermöglichen Ihnen eine 
schnelle Übersicht zu essenziellen Themen 
wie Customer Service, Sales, Nearshoring 
und generative A.I. im Kundenservice.  
Finden Sie am 3. Messetag den Dialog 
Dienstleister, der am besten zu Ihnen und 
Ihren Anforderungen passt.



Die Player im Markt für Sie auf der Messe

Haupt-Sponsoren

Premium-Sponsor

Award-Sponsoren

Sponsoren

Engagement Made Easy®

Co-Sponsoren



2B Management Beratung und Service 
GmbH 
aixvox
Aristech GmbH
ASC Technologies
AudioCodes
authensis AG
Avaya GmbH & Co. KG
babelforce GmbH
bfkm | Die Trainigscompany
botario
Bright Pattern
Calabrio GmbH
CallOne GmbH
Capita Europe
CASERIS GmbH
CCT Deutschland GmbH
Cisco Systems GmbH
clientsolutions GmbH
Cloudoe B.V.
Cognigy
COM plan + service GmbH
Communi5
comvendo GmbH
Concentrix
Condair GmbH
Contact-Center-Network e.V.
Content Guru
Cooper Advertising
CreaLog Software-Entwicklung und 
Beratung GmbH
DCS Communication Center
DDM Consulting

Diabolocom GmbH
Dialogue Alliance
Dienstleistungs-Center Halle GmbH
dtms GmbH
eGain
Enghouse Interactive
EPOS
ETB Support Solutions
Euro Union Assistance GmbH
FIEBIG | Ihr CX-Transformationspartner
Five9
Flixcheck GmbH
Freshworks GmbH
getaline GmbH
gevekom GmbH
HCD Human Centered Design
Headset Competence Karasu
hey contact heroes GmbH
Hipercom
infinit.cx GmbH
inovoo GmbH
innovaphone AG
InVision AG
Invvenio Communication GmbH
Jabra – GN Audio Germany GmbH
JPL
jtel GmbH
KiKxxl GmbH
Kore.ai
koviko GmbH
LeadDesk GmbH
Leaping AI
LinkThat

Microsoft
moinAI
NFON AG
NICE
Nothelle Call Center Services GmbH
novomind AG
NTT DATA
Opti-Serv
Parloa GmbH
plano
Poly
Procat
ProCom-Bestmann GmbH & Co. KG
QNova Solutions GmbH
Quality Communications GmbH
Qualtrics
questnet GmbH
QuickSpeech GmbH
RUF Beratung
Sellmore
SemanticEdge GmbH
Sematell GmbH
Service-now.com GmbH
ServiceOcean AG
SERVICEWARE SE
SHERLOQ – a solution by codecentric
Shokz
Sikom Software GmbH
Smile.CX (A Covisian Company)
SNcom
SOGEDES
Spitch AG
Sprinklr

Sympalog Voice Solutions GmbH
T.D.M. GmbH
Talkdesk, Inc.
TCdial GmbH
tecRacer Group
Tele´Train Software GmbH
Teleperformance
tellma GmbH
TELUS Digital
TENIOS GmbH
ThinkOwl Europe GmbH
Transcom.
TurnFriendly Software GmbH
Twilio Germany GmbH
Typewise
USU
Verint Systems GmbH
VIAFON GmbH
VIER GmbH
virtualQ GmbH
VR Voice GmbH
WBe AG
Wildix
XIMES
YEALINK
yoummday
ZEITGEIST Beratungsmanufaktur GmbH
Zendesk GmbH
Zoom

Die Player im Markt für Sie auf der Messe

Alles zu  
Ausstellern und  
Messeprogramm  

immer aktuell unter  
www.ccw.eu/messe 

Stay tuned!
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Werbewiderspruch
Sie können der Verwendung Ihrer Daten für Werbezwecke durch die 
Management Circle AG selbstverständlich jederzeit widersprechen oder eine 
erteilte Einwilligung widerrufen. Hierfür genügt eine kurze Nachricht an unseren 
Datenschutzbeauftragten per Mail an datenschutz@managementcircle.de oder per Post an  
Management Circle AG, Postfach  56 29, 65731 Eschborn/Ts. Weitere Informationen zum 
Datenschutz erhalten Sie unter www.managementcircle.de/datenschutz.

Seien Sie dabei!  
Preise und Anmeldung finden Sie unter:

www.ccw.eu/anmeldung
oder das Anmeldeformular zum Ausfüllen: 

www.ccw.eu/form-de

Buchen Sie ohne Risiko dank unserer kostenlosen Rücktrittsgarantie  
bis vier Wochen vor dem Kongress.

@ccw.eu @ccw.eu @ccw_berlin

www.ccw.eu/newsletterwww.ccw.eu/blog

Stay tuned

Bis 

30. September 2024 

anmelden und 

€ 400,- sparen


