+++ Management Circle Intensiv-Seminar +++

Budgetkiirzungen vs. Nutzensteigerung

IT-Kosten senken

Leitfaden fir ein effizientes Kosten- & Leistungsmanagement

IT-Kostenstruktur analysieren und bewerten
+  Wirtschaftlichkeit von IT-Projekten kritisch

Exklusiver Proxisbericht des
Flughafen Nurnberg

beleuchten / Transparenz erhdhen
Ul v Preise optimieren torn
+ Detaillierte Kostenlandkarte erstellen und ", Leistung und Qualitét sicher

beurteilen
+ SLAs auf den Prifstand stellen

. . Mit den IT-Experten:
+ Make-or-buy-Entscheidungen richtig treffen

Frank Hilderts
Hilderts Management

+ Benchmarks und KPIs erfolgreich nutzen ,
Consulting

Kostentreiber identifizieren und steuern TR Jorg Ziegler

. & Flughafen Nirnberg

+ [T-Strategie: Kernfunktionen identifizieren und

bindeln

+ [T-Organisation: Welche Form ist angemessen?

+ Lizenzmanagement: Inventarisierung & So begeistert urteilen
Lizenzbilanz erstellen ehemalige Teilnehmer:

+ IT-Services & Anwendungen: Niedrigere Kosten
durch Saa$, Virtualisierung & Cloudlésungen

+ Energiemanagement: Wo stecken die Energie-
Vampire?

Melden Sie sich jetzt an! Telefon-Hotline: 0 61 96/47 22-700



1. Seminartag

So erh6hen Sie die Transparenz lhrer

IT-Kosten und -Leistungen!

lhr Seminarleiter:
Frank Hilderts, Managing Director, Hilderts Management Consulting, Berlin

IT-Kosten- & Leistungsmanagement:
Aktuelle Herausforderungen meistern

Aktuelle Kostenprobleme im Uberblick
Die IT im Spannungsfeld zwischen Budgetkirzungen
und Nutzensteigerung

= Kosten-Nutzen-Aspekte: Die Wirtschaftlichkeit
von [T-Projekten und -Investitionen kritisch beleuchten
und sinnvoll abwagen

IT-Kostenstruktur unter der Lupe:
Detaillierte IT-Kostenlandkarte erstellen
und Optimierungspotentiale aufdecken

= Kostenrechnungssysteme und Frameworks als
Werkzeug zur Kostensenkung

— Kostenallokation: Pay per use oder Total Cost
of Acquisition (TCA) based Charging

— Cost Containment

— Activity Based Costing

— Target Based Costing

— Gemeinkostenwertanalyse

Strategische IT-Kostensenkung

Cost Scanning mittels Total Cost of Ownership

Analyse

— Das TCO-Konzept: Modelle und Beispiele

— Kritische Erfolgsfaktoren und Herausforderungen
bei der Durchfihrung einer TCO-Analyse

— Kostenschwerpunkte und indirekte Kosten

®  Einbeziehung von Benchmarks und Kennzahlen

— Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Benchmarking

— KPIs sinnvoll verwenden
= Ansatzpunkte zur Kostenoptimierung definieren

— Wie Sie trotz Einsparungen die Erhaltung bzw.
Verbesserung des [T-Serviceniveaus gewdhrleisten

Leistungsverrechnung und Preiskalkulation:
Leistungsvereinbarungen auf dem Prifstand

®  Grundsatze und Methoden der Preisgestaltung
und Leistungsverrechnung

Kalkulation der Produktkomponenten

Verrechnungsmodelle: Pauschal, Verursacher-
orientiert, Prozessorientiert

= Wie Sie den Spannungsbogen zwischen Kunden-
anforderungen und Effizienz meistern

= Potenzial und Raum fiir Nachverhandlungen
aufdecken

www.managementcircle.de/03-71020

Produki- & Serviceportfolio:
SLAs unter der Lupe

= Produkt- und Serviceportfoliomanagement:
Kosten und Leistungen besser steuern

= |nterne und externe SLAs auf Optimierungs-
méglichkeiten Gberprifen
m  Reduktion des Dienstleistungsportfoliose

Get-Together

Ausklang des ersten Seminartages in informeller
Runde. Management Circle |adt Sie zu einem kommu-
nikativen Umtrunk ein. Entspannen Sie sich in ange-
nehmer Atmosphére und vertiefen Sie Ihre Gespréche
mit Referenten und Teilnehmern!

Seminarzeiten

Am 1. Seminartag: Empfang mit Kaffee und Tee,
Ausgabe der Seminarunterlagen ab 8.45 Uhr

Beginn des Business Ende des
Seminartages Lunch Seminartages
1. Seminartag 9.30 Uhr 13.00 - 14.00 Uhr  ca. 17.30 Uhr

2. Seminartag 9.00 Uhr 13.00 - 14.00 Uhr  ca. 17.30 Uhr

An beiden Tagen sind Kaffee- und Teepausen in Absprache mit
den Referenten und den Teilnehmern vorgesehen.

lhr Nutzen aus diesem Seminar

= Sie erhalten einen kompakten und praxisnahen
Uberblick Gber Strategien, Ansétze und Methoden zur
Kostenminimierung!

®  Sie lernen, wie Sie mittels einer umfassenden Kosten-
analyse eine exakte Kostenlandkarte erstellen und so
sinnvolle und magliche Einsparpotenziale identifizieren.

®  Sie bekommen einen Leitfaden fir die effiziente
Verrechnung und Bepreisung lhrer Leistungen.

= Sie horen, wie Sie durch Asset- und Lizenzmanagement
Kosten einsparen.

= Sie lernen durch ein effizientes Energiemanagement
lhren Stromverbrauch und damit lhre Energiekosten
erheblich zu reduzieren.




2. Seminartag

So steuern Sie die Kostentreiber und
optimieren lhre Kostenstruktur!

Ihr Seminarleiter:
Frank Hilderts

Transparenz erhohen, Preise Y. Affinitétsanalyse bei der die Teilnehmer eine vor- 77 S
&

optimieren, Leistung und Qualitét "o xisper handene IT-Organisation nach Performance- & Kosten-

. B . . . gesichtspunkten optimieren missen. In der Gruppe
sichern ~ Ein Beispiel vom Airport Niirnberg werden lhre Ergebnisse besprochen und bewertet.
= Methodik der Produkt- und Preisbildung im

SLA-Management
= Abgleich der tatsachlichen mit den definierten Kostentreiber IT-Services, Systeme &
Verfigbarkeiten im Zusammenwirken zwischen A
nwendungen
SLA- und Availability Management 9
= |ntegrierter Tooleinsatz mit hohem Automatisierungs- - Haro!woremventur und Bed?rfsqnol.yse )
grad zur Unterstiitzung ,lebbarer” Prozesse . f/\(erlcekLe\l;elsdsen.ken, Verfigbarkeit reduzieren
. n
= Ubersichtlichkeit der Kosten mittels TCO Betrachtungen . PrsgznmirD‘;ens:Z{i::?n ou verhandeln
llen IT-Produkten und Servi 15€ mit ! v
z0 aen TrrTody erT ond sefvices . = Stilllegung bzw. Ruhenlassen von Wartungs- und/oder
= Transparente Reportings zu Kosten und Qualitat als Pfleqevertrigen
Basis eines aktiven IT-Controllings Abs?:hqltunggverclteter S
Jé')lrg Ziegler SOA, Saa$, Servervirtualisierung, Cloudlésungen
Lf'tei: ”f-, irb b IT-Infrastruktur standardisieren und konsolidieren
F ughaten Nirnberg GmbH, (User Helpdesk, Umsatzreport, RZ Services, Software,
Nimberg LAN, WAN Telefonie)
®  Servicemanagement optimieren
— Kostensenkung durch effizientes Demand
Management
Kostentreiber IT-Strategie & IT-Management — Kosten und Risiken ausbalancieren

— Konsolidieren und Virtualisieren

— Problem-Management einfishren
= Sourcing & Strategische Beschaffung: Make-or-buy- _ Change Management optimieren

Entscheidungen

m  Kernfunktionen identifizieren und biindeln

— Outsourcing, Offshoring oder Do-it-yourselfe

= Strategiebasierte Ansatze zur Kostensenkung: Kostentreiber Energiemanagement:
— Low-cost IT und Value-added IT Wo stecken die Energie-Vampire?
— Best Efforts oder Best of Breed? Mit Energiebilanzvorgaben Energieausgaben
— Kosten biindeln im Shared Service Center reduzieren
= Systemstilllegungen und unvollendete Projekte stoppen n Switch-Systeme
= |P-Telefonanlagen
= |PTelefone
Kostentreiber IT-Organisation & Prozesse ® Blaver Engel, Standard IEEE 802 & Co. -
o o ] Standards und Vorgaben: sinnvolle Leitbilder?
= Die richtige Organisationsform finden e sy i Redierzem
- Vor- und No.chteile durch Standardisierung und — Uber sinnvolle Stromverteilung und optimierte
Shared Services Klimatisierung Kosten einsparen
— Welche Form ist angemessen? Welche Form ist
sinnvoll? Kosten-Nutzen-Erwéagungen
= Operating Model iberprifen KostensenkungsmaBnahmen realisieren:
" Asset-und Lizenzmanagement Schritt fir Schritt zur effizienten Umsetzung
— Inventarisierung & Lizenzbilanz erstellen et sl v [emmmmizensn
- Auditierung von Softwarelizenzen = Schrittweise und koordinierte Umsetzung ber
— Verwaltung mittels Lizenzpool alle Abteilungen
— Vor- & Nachteile freier und gebrauchter Software =  Fachliche Organisation und Steuerung der Maf3nahmen

www.managementcircle.de/03-71020



Zum Seminarinhalt

IT im Spannungsfeld zwischen Kosten & Nutzen:

Nach neuesten Erhebungen wurde jeder zweiten IT-
Abteilung im laufenden Geschdaftsjahr das Budget gekiirzt!
Vor allen Dingen in Zeiten mangelnder Liquiditat ist es
gerade die IT, die als erheblicher Kostenblock am Pranger
steht. Sie steht vor der Herausforderung trotz Engpéssen
im Budget effektiv und leistungsfdhig sein zu missen. Im
Spannungsfeld zwischen Kosten und Nutzen missen

Sie abwdagen, welche Investitionen sinnvoll, welche Ein-
sparungen noch vertretbar sind. Doch innerhalb des
komplexen Systems ,|T-Services” mangelt es allzu haufig
an der nétigen Transparenz von Kosten und Leistungen.

Fragen auch Sie sich ...

= .. wie Sie die Transparenz lhrer Kosten und Leistungen
erhdhen und lhre Kostentreiber identifizieren@

= .. wie Sie den Wert lhrer Leistungen und Services
bestimmen und korrekt in SLAs fixieren?

® .. welche Kostenhebel in Bewegung gesetzt werden
missen, um wirksam und langfristig lhre IT-Kosten zu
senken?

Dann besuchen Sie unser Seminar IT-Kosten senken!
Und erhalten Sie lhr fundiertes Konzept fir ein effizientes
Kosten- & Leistungsmanagement!

lhr Leitfaden fur effektive Kostensenkungs-

Nur durch eine konsequente Analyse der aktuellen
Kostenstruktur lassen sich die richtigen Ansatzpunkte fir
wirkungsvolle Kostensenkungen identifizieren. Sind die
Kostentreiber aufgedeckt, gilt es zudem Leistungsvereinba-
rungen, SLAs und sonstige Vertrage auf den Prisfstand zu
stellen und kritisch zu beleuchten, um den Spannungsbo-
gen zwischen Kundenanforderungen und Effizienz optimal
meistern zu kénnen.

Sie haben noch Fragen? Gerne!

Rufen Sie mich an oder schreiben Sie mir eine E-Mail.
Gerne berate ich Sie persénlich und beantworte lhre
Fragen zum Seminar.

A M

Kim D&hler

Konferenz Managerin

Tel.: 0 61 96/47 22-629

E-Mail: doehler@managementcircle.de

www.managementcircle.de/03-71020



lhr Expertenteam

Frank Hilderts

ist Managing Partner der Hilderts Management Consul-
ting in Berlin. Er berat europdische Unternehmen in den
Bereichen des [T-Managements, Operational Excellence,
Fuhrung und IT-Strategie. Weiterhin halt er Vortrage u.a.
zu Kostensenkung/IT-Finance, Strategie, IT-Management
und begleitet nebenher innovative Start-Up Unterneh-
men. Frank Hilderts war zuvor ClO bei einem weltweiten
Konzern fir Sicherheitsdienstleistungen und als Business
Manager bei einem internationalen IT-Unternehmen in der
Automobilindustrie tatig.

Jorg Ziegler

ist Leiter IT der Flughafen Nirnberg GmbH. Nach dem
Studium der Wirtschaftsinformatik war Herr Ziegler zu
Beginn seiner beruflichen Tatigkeit in der Softwareentwick-
lung tatig. 1992 wechselte er zum Nurnberger Flugha-

fen und besetzte dort die Stabsstelle EDV-Koordination.
Schwerpunkte dieser Tatigkeit waren die Standardisierung
der IT-Landschaft sowie die Verbesserung der Daten- und
Systemintegration. Jorg Ziegler konnte seine berufliche Ent-
wicklung am Flughafen Nirnberg kontinuierlich ausbauen.
Er leitet heute die gesamte IT bestehend aus den Abtei-
lungen IT-Betrieb, IT-Projekte und dem Sachgebiet IT-An-
wenderservice. 1999 wurde ihm die Pilotrolle zur konzern-
weiten Einfihrung der Centerorganisation mit Verwendung
von SLAs fir die [T-Produkte zugeteilt. Herr Ziegler verfigt
Uber umfangreiche Kenntnisse zu Strategien, Methodiken
und Prozesstheorie, dem dazu erforderlichen Tooleinsatz
sowie der praktischen Erfahrung im taglichen Betrieb zum
[T-Servicemanagement.

AUCH ALS INHOUSE TRAINING

So individuell wie lhre Anspriiche - Inhouse Trainings nach Maf}!
Zu diesen und allen anderen Themen bieten wir auch firmen-
inferne Schulungen an. lhre Vorteile: Kein Reiseaufwand —
passgenau fir Iﬁren Bedarf — optimales Preis-Leistungsverhdltnis!

Ich berate Sie gerne und erstelle lhnen ein individuelles Angebot.
Rufen Sie mich an.

Ldll'iSSd Bende/ I

Tel.: 0 61 96/47 22-608 ! o
E-Mail: bende@managementcircle.de N TN
www.managementcircle.de/inhouse S

lhr Management Circle-Veranstaltungsticket

Reisen Sie zu attraktiven Sonderkonditionen mit der Deutsche
Bahn AG an lhren Veranstaltungsort: Von jedem beliebigen
DB-Bahnhof und auch mit dem ICE!

Weitere Informationen zu Preisen und zur Ticketbuchung
erhalten Sie mit lhrer Anmeldebestatigung oder unter:

www.managementcircle.de/bahn DB BAHN

www.managementcircle.de/03-71020



Fir lhre Fax-Anmeldung: 061 96/47 22-999

. 5 gute Griinde dieses Seminar zu besuchen

Sie erhalten das Ristzeug, um lhre IT-Kosten und Leistungen
transparent zu machen.

Sie lernen Verfahren und Methoden zur Kostenoptimierung
kennen.

Sie erfahren, wie Sie entscheidende Kostentreiber in den
Griff bekommen.

Sie héren wie ein optimales IT-Kostenmanagement
funktioniert.

Sie profitieren von einem exklusiven Praxisbericht und
zahlreichen Fallbeispielen.

e © o ©

| | Wen Sie auf diesem Seminar treffen

Dieses Seminar richtet sich an Leiter IT, IT-Manager, Leiter Rechen-
zentrum, ClOs und IT-Controller. Weiterhin angesprochen sind
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen IT, Controlling,
Organisation und Strategie. Gerne begriBen wir auch Mitglieder
der Geschdftsleitung sowie interessierte IT-Berater.

. Termin und Veranstaltungsort

6. und 7. Mdrz 2012 in Miinchen

Novotel Minchen Messe, Willy-Brandt-Platz 1, 81829 Miinchen
Tel.: 089/994 00-0, Fax: 089/994 00-100

E-Mail: H5563-SB@accor.com

Fir unsere Seminarteilnehmer steht im Seminarhotel ein begrenztes
Zimmerkontingent zum Vorzugspreis zur Verfigung. Nehmen Sie die
Reservierung iiﬂe rechtzeitig selbst direkt im Hote? unter Berufung auf
Management Circle vor. Die Anfahrtsskizze erhalten Sie zusammen
mit der Anmeldebestatigung.

@

Mit der Deutschen Bahn ab € 99,- zur Veranstaltung.

Infos unter:
BAHN

www.managementcircle.de/bahn

S

. Uber Management Circle

® Als anerkannter Bildungspartner und Marktfihrer im
deutschsprachigen Raum vermittelt Management Circle
WissensWerte an Fach- und Fihrungskrafte. Mit seinen
200 Mitarbeitern und jahrlich etwa 3000 Veranstaltungen
- sorgt das Unternehmen fir berufliche Weiterbildung auf
hdchstem Niveau. Weitere Infos zur Bildung fir die
Besten erhalten Sie unter www.managementcircle.de

| | So melden Sie sich an

Bitte einfach die Anmeldung ausfillen und méglichst bald zuricksen-
den oder per Fax, Telefon oder E-Mail anmelden. Sie erhalten eine
Bestatigung, sofern noch Platze frei sind — andernfalls informieren wir
Sie sofort. Die Anmeldungen werden nach Reihenfolge der Eingéinge
bericksichtigt.

Die Teilnahmegebihr fir das zweitdgige Seminar betrdgt inkl.
Business Lunch, Erfrischungsgetrénken, Get-Together und der Doku-
mentation € 1.895,—. Nach Eingang lhrer Anmeldung erhalten Sie
eine Anmeldebestdtigung und eine Rechnung. Sollten mehr als zwei
Vertreter desselben Unternehmens an der Veranstaltung teilnehmen,
bieten wir ab dem dritten Teilnehmer 10% Preisnachlass. Bis zu zwei
Wochen vor Veranstaltungstermin kénnen Sie kostenlos stornieren.
Danach oder bei Nichterscheinen des Teilnehmers berechnen wir
die gesamte Tagungsgebihr. Die Stornierung bedarf der Schriftform.
Selbstverstandlich ist eine Vertretung des angemeldeten Teilnehmers
méglich. Alle genannten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen

MwSt.

IT-Kosten senken
Ich/Wir nehme(n) teil am:
d 6. und 7. Mérz 2012 in Miinchen

03-71020 ws

Name/Vorname

Position/Abteilung

Name/Vorname

Position/Abteilung

Name/Vorname

Position/Abteilung

Firma

StraBe/Postfach

PLZ/Ort

Telefon/Fax
@ E-Mail

Datum

Unterschrift

Ansprechpartner/in im Sekretariat:

Anmeldebestatigung bitte an: Abteilung

Rechnung bitte an:

OBIS 100 O 100-200 O 200-500 O 500-1000 O UBER 1000

Abteilung
Mitarbeiter:

Datenschutzhinweis

Die Management Circle AG und ihre Dienstleister (z.B. Lettershops) ver-
wenden die bei lhrer Anmeldung erhobenen Angaben fir die Durchfihrung
unserer Leistungen und um lhnen Angebote zur Weiterbildung auch von
unseren Partnerunternehmen aus der Management Circle Gruppe per Post
zukommen zu lassen. Unsere Kunden informieren wir auBerdem telefonisch
und per E-Mail Gber unsere interessanten Weiterbildungsangebote, die

den vorher von lhnen genutzten Ghnlich sind. Sie kénnen der Verwendung
lhrer Daten fiir Werbezwecke selbstversténdlich jederzeit gegeniiber
Management Circle AG, Postfach 56 29, 65731 Eschborn, unter
datenschutz@mondgementarcle de oder telefonlsch unter 06196/4722-500
widersprechen oder eine erteilte Einwilligung widerrufen.

Anmeldung/Kundenservice

Telefon: +49(0) 6196/47 22-700

Fax: +49(0) 6196/47 22-999

E-Mail: anmeldung@managementcircle.de
Internet: www.managementcircle.de/03-71020

Management Circle AG
Postfach 56 29, 65731 Eschborn/Ts.

+49(0) 6196/47 22-0

Postanschrift:

Telefonzentrale:

KP/UR/K

Hier online anmelden! www.managementcircle.de/03-71020



